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[{ODIEL STRATEGIJA?

Strategija pagrjsta klasikiniu komunikacijos modeliu, kuris organizacijos jvaizdj nagrinéja
trimis poZiariais:

1. padios organizacijos turima (ideali) vizija;

2. informacijos visuma vie3ojoje erdvéje;

3. atskiry tiksliniy auditorijy nariy susikurta asmenine nuomone.

Fichiasantstily Apibendrinta tikslinés
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Bendruomenés (Lietuvos antstoliy raimy) vizija

Net jeigu siekiamas profesijos jvaizdis néra konkreéiai apibrézitas, vis tiek kiekvienas
bendruomenés narys turi savo idealy jsivaizdavimq ir lukestj, kaip turéty bati vertinama
profesija bendrai ir atskiri antstoliai konkreciai.

Sjidealy modelj realybéje apibrézia praktikoje suformavusi (kylanti i teisinio reguliavimo
normy) vertybiy sistema. Kiekviena vertybé gali bati sékmingai vie$ai eksponuojama,
liudijama ir pastebima, o gali likti nepastebéta ir todél nejvertinta, nesuprasta. Taip pat
imanoma situacija, kai dél nenuoseklios ar nataraliai susikloséiusios priestaringas vertybes
liudijan¢ios komunikacijos, kity asmeny poveikio viesoje erdvéje susidaro klaidingas
organizacijos ir profesijos suvokimas.

Todél nuoseklus komunikacijos plétojimas turi siekti stiprinti (i3pildyti) reikalingus
vertybinius pozymius (charakteristikas, sgsajas, asociacijas), nuolatos juos liudyti (kartoti)
ir siekti, jog bendruomenés turimi lakes¢iai (vizija) dominuoty vie$oje erdvéje.

Informacija viesojoje erdvéje

Vie3ojoje erdvéje informacijos vienety visuma yra tai, i$ ko bendrai visuomené ir atskiry
tiksliniy auditorijy nariai susidaro savo nuomone. Dalj informacijos tiksliniy auditorijy nariai
gali gauti ir i$ uzdary (nevie$y) saltiniy, kuriuos bendruomené ir jos nariai kontroliuoti gali
labai ribotai.

Viesojoje erdvéje turinys gali reik¥mingai skirtis nuo bendruomenés turimos vizijos -
nepaisant jos pastangy. Iskraipymai gali atsirasti dél netinkamai pasirinkty komunikacijos
priemoniy ir formy (pavyzdZiui, retai skaitan¢iam teikiama klampi teisiné informacija),
dél tikslinés auditorijos nenaudojamy komunikacijos kanaly (pavyzdziui, atskiros skolininky
grupés beveik nesinaudoja i$maniaisiais telefonais), dél netinkamo laiko, vietos ar kity
individualiy prieZaséiy.

Atskiry asmeny suvokimas

Net jeigu organizacija viskg padaré tinkamai ir vie$ojoje erdvéje pateikta korektiska
informacija, atskiry tiksliniy auditorijy nariy suvokimas gali susiformuoti priedingai, nei
siekiama. Toks individualus poZiaris gali skirtis nuo bendrinio suvokimo dél specifinés
asmeninés patirties (pavyzdZiui, asmuo vertina emocines asociacijas, o ne dalykine
informacijg) arba suvokimo klaidy (pavyzdZiui, asmuo neturi baziniy matematikos Ziniy,
kuriy reikia norint suvokti pateikiamq finansine informacijq).




KAS MES?

SITUACIJOS ANALIZE, PROFESIJOS JVAIZDIS

Antstoliai Lietuvos vie$ojoje erdvéje daznai vaizduojami (ir suvokiami) itin neigiamai. Jie asocijuojami
su finansiniu spaudimu ir baime - institucija, galin¢ia be jspéjimo arestuoti sqskaitas ar reikalauti turto
iSieskojimo. Daugeliui Zmoniy antstolis atrodo ne kaip Zmogus, bet kaip nuolatiné grésmé, pasiruosusi bet
kurig akimirkg imtis grieZ&iausiy priemoniy. Socialiniuose tinkluose nuolat pasigirsta skundy dél netikéty
pranesimy ir nesupratimo, kq daryti, kai antstolis jau jsikisa.

Ypaé daug nepasitenkinimo kelia, daugelio Zmoniy vertinimu, didelés teismo sprendimy vykdymo islaidos
- net ir mazy skoly isieskojimo atvejais gali tekti mokeéti dideles sumas. . Skolininkai daznai skundziasi, kad
antstolis nesidomi individualiomis aplinkybémis, neatsizvelgia j laikinas problemas ar #mogaus pastangas
susitarti. Tokia patirtis visuomenéje kuria jspadj, jog Zmogaus teisés ¢ia néra tinkamai apsaugotos, o
antstoliy institucijos veiksmai - pernelyg mechaniski.

Dél tokio jsitvirtinusio jvaizdZio antstolio veiksmai neretai suvokiami ne kaip pagalba sprendziant
finansinius ginéus, o kaip prievarta, kuri dar labiau sustiprina socialing stigmgq ir izoliacijg. Antstolis retai
matomas kaip teisingumo jgyvendintojas - dazniau jis tampa piktuoju personazu, kuris simbolizuoja
¥mogaus finansine nesékme.

Tuo pat metu batent antstoliai yra esminé pagalba dideléms visuomenés grupéms, kurios (kitu atveju)
negauty joms priklausanciy lésy. Tai (1) vaikai ir jy atstovai, (2) darbuotojai, (3) valstybé ir savivaldybeés,
(4) bankai, kredito jstaigos, (5) jmonés, paslaugy tiekéjai, (6) privatis asmenys.

llgalaikio neigiamo jvaizdZio susidarymo esminé prielaida - sékmingas antstolio veiklos rezultatas retai
susilaukia vieso démesio, jis traktuojamas kaip ,normali situacija”. Tuo metu antstolio veiklos nerezultatyvumas
(kartais tiesiog objektyviai nejmanoma iSieskoti lé3y, nes skolininkas jy neturi ir neturés) reiskia neigiamas
emocijas, o antstolio veiklos metu patiriami nemalonumai nejsigilinusios visuomenés vertinami kaip antstolio
veiklos brokas, bet ne kaip tariamo ,nukentéjusiojo” netinkamo gyvenimo biido ir elgesio rezultatas.

Batent neigiamos/teigiamos informacijos balanso kirimas, visuomenés $vietimas, atskiry situacijy

aiskinimas yra raktas j esminius ilgalaikius vie3osios komunikacijos poky¢ius.




NAUDOS GAVEJAI

VAIKAI IR JY
ATSTOVAI

Neidmoketi alimentai (islaikymas
vaikui) - lé3os iSieskomos i3

vengianéio mokéti tévo / motinos

PR

%

BANKAI, KREDITO
JSTAIGOS

Negrgzintos paskolos, lizingo
imokos, nepadengti kreditiniy
korteliy kreditai - iSieskomos
skolos, galimai realizuojamas
ikeistas turtas (pavyzdZiui,
butas)

JMONES, PASLAUGY

VALSTYBE IR
SAVIVALDYBES

DARBUOTOJAI

Neismokeétas atlyginimas, Nesumokeéti mokes¢iai, baudos,

kompensacija uz atostogas socialinés jmokos - are$tuojamas

- priverstinai iSieskoma i3 skolininko sqskaitos, turtas,

darbdavio jmonés sqskaity ar vykdomas isieskojimas

turto

®

TIEKEJAI PRIVATUS

Neapmokétos sqskaitos Skolos tarp fiziniy asmeny,

uz elektrg, vanden;, priteista Zala - siekiamaq,

telekomunikacijy paslaugas kad teismo sprendimas baty

- naudojamos priverstinio jvykdytas realiai

iSieskojimo priemonés

Nors teisés aktai nustato, jog antstoliai savo veikloje turi remtis teisés aktais

ir juose jtvirtintu 3aliy interesy balansu, ta¢iau praktikoje pagrindine antstoliy

veiklos verte jaudia jvairios visuomenés grupés, kurioms batent antstoliai uztikrina

laiméto teisinio ginco rezultaty jgyvendinimaq.
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TYRIMAI

VISUOMENES NUOMONIY APKLAUSOS IR TYRIMAI

Bendrieji antstoliy vertinimai (naudoti klausimai ,Pagalvokite apie antstoliy kontoras apskritai. Kokios
pirmos asociacijos, vaizdiniai, epitetai Jums ateina j galvg?’, .Kuria teisine profesija ir institucija pasitikite?”,
LAr pasitikite antstoliais?” ir kt.) visuomenés nuomoniy tyrimy bendroviy apklausose(LAR uzsakymu atlikti
tyrimai paZymeéti ZvaigZzdute; likusieji tyrimai atlikti kity organizacijy uzsakymu):

METAI VYKDYTOJAS RESPONDENTUY TEIGIAMAS NEUTRALUS NEIGIAMAS NEZINO
2004* TNS - 9,2% 33,6% 50,9% 15,1%
2005 SPINTER TYRIMAI 1007 6% - 68%

2007* TNS 1026 37% 30,1% 41,4% 28,9%
2010* VILMORUS 300 KLIENTY 70-80% 10-25% 4% 17%
2013 VILMORUS 1 000 23%

2014 VILMORUS 1 004 23,4% - 75,0% 1,6%
2014 RAIT 1010 - - 37%

2015 VILMORUS ~1 000 17%

2016* PRIME CONSULTING 1007 63,8% - 15,3% 21,0%
2016 VILMORUS - 16-17%

2017 VILMORUS - 22% 35% 37% 7%
2018* PRIME CONSULTING 507 65,5% - 14,4% 20,1%
2019 VILMORUS - 13% 33% 47% 7%
2023 VILMORUS - 34%

2023* PRIME CONSULTING 1027 49,0% - 22,7% 28,3%
2024* SPINTER RESEARCH 1016 41% 24 21

Ryskas kiekybiniai skirtumai tarp respondenty, kurie yra su antstoliais susidare kaip skolininkai ar jy
aplinka ar kaip iSieskotojai ar jy aplinka. Kai kuriais atvejais Sios dvi grupés reik¥mingai skiriasi dydziais
(pavyzdziui, 18,7% ir 10,1%).

Daugelyje tyrimy antstoliams skiriamas 3alutinis vaidmuo, turimi duomenys yra paremti skirtingomis
metodikomis, nagrinéjami skirtingi vieSojo jvaizdZio aspektai, reikimingai skiriasi tiriamos grupés ir kt.
aplinkybés, todél tiesiogiai lyginti turimus rodiklius galima tik atsizvelgiant j reikimingas paklaidas

lemianc¢ias aplinkybes.




Vizija - kur norime atsidurti?

IZIJA IR MISIJA

Misija - kokig verte kuriame visuomenei?

Antstoliai visuomenéje vertinami ir gerbiami
kaip patikimi profesionalai, padedantys uztikrinti
¥mogaus teises ir proceso dalyviy interesy

pusiausvyrg.

- VIZIJA

LIETUVOS %
ANTSTO1.11J
Il ROMIAL

Jvykdome teismy sprendimus, veikdami sqZiningai,
profesionaliai ir pasitelkdami siuolaikines

technologijas.

- MISIJA

TIKSLAI

Vertybés turi bati suprantamos ne ,Kaip kovojame?’, o ,Uz kq kovojame?".

Klausimas ,Kaip?” turi kilti tik vélesniame etape, kai jau aisku, kokiy tiksly

siekiame.

Taigi, antstoliai savo veikla siekia 3iy vertybiy jgyvendinimo (tiksly):

« Uztikrinti teisétus ginco 3aliy interesus;

Sios veikos rezultatas - teismy sprendimy jvykdymas, ¥mogaus teisés j teisingq

teismq uztikrinimas;

+ Antstoliy darbas uztikrinant teisétus asmeny interesus yra apmokamas.

07



VERTYBES

VISUOMENEJE ANTSTOLIAI ZINOMI DEL SIY SAVYBIY

Profesinés kompetencijos:

*  Gilios teisinés Zinios ir analitinis mgstymas

«  Procesinis tikslumas ir kruopstumas

) Strateginis pozidris j sprendimy vykdymq

+  Objektyvumas ir nesaliskumas

+  Technologinis rastingumas - gebéjimas efektyviai naudotis siuolaikinémis technologijomis

Asmeninés savybés:

«  Kantrybe

e SqgZiningumas ir nepriekaistinga reputacija

+  Nepriklausomumas ir nesaliskumas

+  Atsakomybé ir patikimumas

e Pasirengimas padéti

J Psichologinis atsparumas jtemptose situacijose
e Humoro jausmas

Komunikaciniai gebéjimai:

+  Aiskus, pagarbus ir profesionalus bendravimas

) Derybiniai jgadziai ir gebéjimas valdyti konfliktus

+  Gebéjimas girdéti, suprasti ir sugebéjimas bati iSgirstam, suprastam
. Empatija ir socialinis jautrumas

*  Gebéjimas stiprinti profesijos prestizq ir vie3gjj pasitikéjimq

Vertybinés nuostatos:
e Teisingumo ir teisétumo principy laikymasis
«  Skaidrumas ir auksti profesinés etikos standartai

+  Suvokimas, kad antstolio veikla skirta teiséty interesy apsaugai
. Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas prie poky¢iy

Veiklos jkainiai
+  Ekonomiskai pagrjsti
«  Suprantamai paaiskinti




PAVYZDYS

SIEKIAMOS SAVYBES FORMUOJAMOS KASDIENEJE VEIKLOJE

Kaip 3ie tikslai/vertybés sutampa su pagrindiniy auditorijy vertinimais? Svarbu vertinti, kiek Sios vertybés
yra universalios, o kiek gali bati skirtingai vertinamos skirtingose tikslinése grupése (pavyzdziui, tas pats
jkainis aukstesniy pajamy asmeny grupei gali bati priimtinas, o Zemesniy pajamy - nejkandamas).

Siy vertybiy naudojimas kasdienéje komunikacijoje baty taktinis sprendimas, leidZiantis siekti ilgalaikiy
tiksly. Kitaip tariant, kiekvienas LAR veiksmas turi bati orientuojamas (planuojamas ir jgyvendinamas)
kaip tiesiogiai realizuojantis, iliustruojantis tam tikro vertybinés pozymio patvirtinimgq. llguoju laikotarpiu
toks nuoseklus tam tikry pozymiy fiksavimas visuomenés nariy sgmonéje uztikrinty pozityviy profesijos
pozymiy formavimagsi.

PAVYZDYS

Skolininkas Petras pyksta ant antstolio Jono, kuris ne tik
nuskaiciavo nuo jo sqskaitos baudq uz automobilio stovéjimg
netinkamoje vietoje, bet ir dar priskai¢iavimo vykdymo ilaidas.

Netinkamas komentaras:

Vykdymo islaidos skaiciuojamas pagal teisingumo ministro
nustatytq tvarkq.

Tinkamas komentaras:

Antstolis Jonas trimis skirtingais badais buvo praneses
skolininkui Petrui apie skolg miesto savivaldybei taciau jis
nereagavo. Ginant viso miesto gyventojy interesus ir siekiant
iSieskoti skolg, buvo imtasi vykdymo veiksmy, kuriuos atliekant

ir buvo patirtos vykdymo islaidos. Visada raginame skolininkus
rapintis savo skolomis ir jas padengti nelaukiant, kol isieskojimas
bus perduotas antstoliams.
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TEMOS

PAGRINDINES PLETOJAMOS KOMUNIKACIJOS TEMOS

Komunikacijos temos kyla arba i$ aktualijy (j jas reaguojant), arba aktyviai formuojant sau palankias
(t.y. organizacijos vertybes atitinkanc¢ias ir stiprinanéias) asociacijas. Numatomos 3ios informaciniy Zinuéiy
grupeés:

1. Atstovavimas teisétiems asmeny interesams

a) .Skoly Zemélapis” - testiné iniciatyva, liudijanti antstoliy profesinge kompetencijq, sistemiskai
kaupiamas Zinias ir jy taikymg kasdienéje veikloje; po visos 3alies gyventojy skoly apzvalgos detaliau
isanalizuojama ir pristatoma skoly situacija viename ar keliuose regionuose.

b) Rysiai su suinteresuotomis isieskotojy grupémis:

i. Vaikai ir jy atstovai (organizacija .Mama mums rapi’, mamos, téciai, seneliai, globéjai ir t. t.) -
bendradarbiavimo susitarimai, sékmingos bendros veiklos pavyzdZiai, problemas patirian¢iy mamy istorijos,
spaudos konferencijos;

ii. Privatas kreditoriai - plétojant kontaktus su bankais, kredito unijomis, Lietuvos verslo
konfederacija, Lietuvos darbdaviy konfederacija, Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija;

2. Asmeny teiséty interesy uztikrinimas ir pagalbos teikimas

a) Séekmingai iSieskotos skolos - komunikacija paremta atskirais atvejais ir apie juos sutinkanciais
pasakoti buvusiais kreditoriais;

3. Nacionaliné teisékiira ir jos problematika, tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Viesinimas turéty bati sudétiné rysiy su valdZios institucijomis (Teisingumo ministerija, Seimo
Teisés ir teisétvarkos komitetu, kitais antstoliy veiklos teisinio reguliavimo sprendimus
subjektais),
(universitetais, Teisés institutu ir kt.) dalis.

formuojantiais ir  teikianéiais akademinémis  jstaigomis




PASNEKOVAI

PAGRINDINES TIKSLINES AUDITORIJOS

Nagrinétinos pirminés (bendraujoma tiesiogiai) ir antrinés (bendraujama per jvairius tarpininkus)
tikslinés auditorijos. Atskiry veikly atveju (pavyzdZiui, jaunimo grupés, atskiry regiony bendruomenés ir t.
t.) gali bati naudojamos ir kitos, ¢ia neaprasytos tikslinés auditorijos.

AUDITORIJOS , )
TIKSLINE AUDITORIJA TRUMPAS APIBUDINIMAS
TIPAS
CKOLININKA] ASMENYS, KURIEMS TAIKOMAS PRIVERSTINIS ISIESKOJIMAS; SVARBU
INFORMUOTI APIE TEISES, PAREIGAS IR PASEKMES
CREDITORIAI ASMENYS AR ORGANIZACIJOS, SIEKIANTYS ATGAUTI SKOLAS
" (VAIKAI IR JU ATSTOVAI, DARBUOTOJAI, J]MONES, VALSTYBE)
8
= .
5 . TEISMAI, VMI, .SODRA", SAVIVALDYBES; BENDRADARBIAVIMAS
= VAESINHES NG e VYKDANT SPRENDIMUS IR UZTIKRINANT TVARKA
o)
<C
< FINANSY JSTAIGOS, .REGISTRY CENTRAS", KITOS JSTAIGOS,
w KOMERCINIAI (TECHNINIAI) VEIKLOS )\ \;p| ANEIOS PRIVACIA INFORMACIA, NAUDOJAMA ISIESKOJIMO
z PARTNERIAI
S PROCESE
o
5 ADVOKATAI, TEISEJAI, AKADEMINES BENDRUOMENES ATSTOVA;
TEISININKY BENDRUOMENE REIKALINGAS PROFESIONALUS DIALOGAS DEL PRAKTIKOS IR
TEISES TAIKYMO
FINIASKLAIDA ZURNALISTAI, KURIE TIESIOGIAI DOMISI SKOLUY ISIESKOJIMO
NAUJOVEMIS IR ATSKIRAIS ISIESKOJIMO ATVEJAIS
NVO ORGANIZACIJOS, GINANCIOS SOCIALIAI PAZEIDZIAMUS ASMENIS
(PVZ, VAIKUS, NEPASITURINCIUOSIUS )
SOCIALINIAI DARBUOTOJA, TARPININKAI TARP SKOLININKO IR ANTSTOLIO, PADEDANTYS
BENDRUOMENES CENTRAI SUPRASTI PROCESUS
(%] = .
3 ‘ ATSAKINGI UZ ANTSTOLIY VEIKLOS REGULIAVIMA IR TEISINES
S POLITIKAI IR JSTATYMUY LEIDEJAI BAZES FORMAVIMA
2
(a) - =
S . FINANSINIO RASTINGUMO UGDYMAS, SIEKIANT UZKIRSTI KELIA
2 SVIETIMO ISTAIGOS IR JAUNIMAS L R OB EMOMS
T
z
o SUINTERESUOTI VEIKSMINGU SKOLY ISIESKOJIMU IR SUTARTINIY
-
z VIFEIH0) mSeielSeon] SANTYKIY UZTIKRINIMU
TARPTAUTINES INSTITUCIJOS IR UZTIKRINA BENDRA ES STANDARTY LAIKYMASI, DALIJASI GERAJA
PARTNERIAI PRAKTIKA

PILIECIAI, KURIEMS FORMUOJAMAS ANTSTOLIO |VAIZDIS,

VISELLEN 2 AISKINAMA VEIKLOS ESME, PANEIGIAMI MITAI




IRANKIAI

ANTSTOLIY KOMUNIKACIJOS PRIEMONES

Lietuvos antstoliy rimai gali naudotis $siomis komunikacijos priemonémis informacijai skleisti ir antstoliy

veiklai populiarinti:

PESO

KATEGORIJA

PAID
(MOKAMA)

EARNED
(PELNYTA)

SHARED
(DALINAMOSI)

OWNED
(NUOSAVAS)

KOMUNIKACIJOS PRIEMONE

GOOGLE ADS, FACEBOOK REKLAMA

VIETOS SPAUDOS REKLAMA

STRAIPSNIAI ZINIASKLAIDOJE

BENDRADARBIAVIMAS SU EKSPERTAIS

SOCIALINIY TINKLY PASKYROS

BENDRUOMENES GRUPES

INTERNETO SVETAINE

ELEKTRONINIS PASTAS

PASTAS

TELEFONAS

GYVAS BENDRAVIMAS

LANKSTINUKAI

NAUJIENOS, TINKLARASTIS AR
NAUJIENLAISKIS

TRUMPAS APIBUDINIMAS (ATSKIRO ANTSTOLIO VEIKLOJE)

MOKAMI SKELBIMAI, NUKREIPIANTYS ] ANTSTOLIO SVETAINE,
SIEKIANT PRITRAUKTI KREDITORIUS (PVZ., DEL ALIMENTY AR
DARBO UZMOKESCIO ISIESKOJIMO)

NEDIDELES REKLAMOS REGIONINIUOSE LAIKRASCIUOSE, KAD
VIETOS BENDRUOMENE ZINOTY APIE KONTOROS VEIKLA IR
KONTAKTUS

ANTSTOLIO KOMENTARAI AR INTERVIU NACIONALINIAME,
REGIONINIAME AR RAJONO PORTALE APIE SKOLY PREVENCIJA,
TEISINE PRAKTIKA

DALYVAVIMAS KONFERENCIJOSE, SEMINARUOSE, KUR
ZINIASKLAIDA CITUOJA KAIP EKSPERTA

PVZ., FACEBOOK ARBA LINKEDIN PUSLAPIS, KURIAME SKELBIAMA
APIE VEIKLA, PATEIKIAMI TEISINIAI PATARIMAI

INFORMACIJA VIETINESE ,FACEBOOK" GRUPESE (PVZ., RAJONO AR
MIESTO BENDRUOMENES PUSLAPIUOSE)

PATEIKIAMA VISA PRAKTINE INFORMACIJA - PASLAUGOS,
DOKUMENTY SABLONAI, KONTAKTAI

PAGRINDINE BENDRAVIMO PRIEMONE SU VISOMIS TIKSLINEMIS
AUDITORIJOMIS, TACIAU NETINKAMA, KAl BUTINA GARANTIJA DEL
INFORMACIJOS PERDAVIMO IR/AR GAVIMO

TEISES AKTAI DAZNIAUSIAI NUMATO PAREIGA SKOLININKUS
INFORMUOTI SIA FORMA

GREICIAUSIA IR PIGIAUSIA KOMUNIKACIJOS PRIEMONE, TACIAU
NEPALIEKA TURINIO KOPIJOS

DAZNIAUSIAI TAI |GYVENDINAMA BENDRAUJANT SU INTERESANTAIS
IR KLIENTAIS ANTSTOLIY KONTOROJE AR ANTSTOLIO TEISINIY
PASLAUGU TEIKIMO VIETOJE

SPAUSDINTI INFORMACINIAI BUKLETAI ANTSTOLIO BIURE AR
TEISMUOSE APIE PASLAUGAS IR PROCEDURAS

TRUMPI STRAIPSNIAI APIE SKOLY ISIESKOJIMO PROCESUS, TEISINIUS POKYCIUS,
PRAKTINIUS PATARIMUS. GALI BUTI PASIEKIAMAS SVETAINEJE, TAIP PAT GALI BUTI
PRENUMERUOJAMAS EL. PASTU AR SPAUSDINAMAS IR DALINAMAS GYVAI




KAM — PER KA?

TIKSLINIY AUDITORIJY IR KOMUNIKACIJOS PRIEMONIY
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GOOGLE ADS, FACEBOOK
REKLAMA + + + + + + + + + + +
VIETOS SPAUDOS REKLAMA + * +
STRAIPSNIAI ZINIASKLAIDOJE * + + + + +
BENDRADARBIAVIMAS SU
EKSPERTAIS + + + i + *
SOCIALINIY TINKLY PASKYROS 4 " + + + +
BENDRUOMENES GRUPES o + + + + +
INTERNETO SVETAINE " +
ELEKTRONINIS PASTAS + + + + + + + + +
PASTAS + + + + + +
TELEFONAS - " + + + + + +
GYVAS BENDRAVIMAS + + + +
LANKSTINUKAI - " + + + + +

NAUJIENOS, TINKLARASTIS AR
NAUJIENLAISKIS + + + + + + +

TARPTAUTINIALI
PARTNERIAI
VISUOMENE



MATAVIMAS

STRATEGINIAI TIKSLAI IR JY VERTINIMO RODIKLIAI

Planavimas vidutiniu laikotarpiu vykdomas 3-5 mety laikotarpiui. Si strategija orientuota j laikotarpj iki
2030 mety rudens, kada turi bati perziaréta ir atnaujinta.

Komunikacijos veiklos planavimas ir vertinimas pagrjstas pagrindiniais komunikacijos efektyvumo
rodikliais, kurie Lietuvos antstoliy rimy atveju yra tokie:

1. Pasiekiamumo rodikliai

a) Interneto svetainés lankytojy skaicius - bendras ir unikaliy vartotojy srautas, puslapio perZiary skaicius.

b) Socialiniy tinkly pasiekiamumas - jrady parodymy, paspaudimy (impressions & clicks) skaicius.
2. Isitraukimo rodikliai

a) Komentary, pasidalinimy ir ,patinka” skaicius socialiniuose tinkluose.

b) Uzklausy FB, el. pastu skaicius - rodo, kiek vartotojy susidoméjo paslaugomis.

c) Dalyvavimas renginiuose ir seminaruose, kur dalyvavo Lietuvos antstoliy riimy savivaldos atstovai.

I¥ $iuo metu kaupiamy duomeny galima nustatyti tokius strateginius tikslus artimiausiems 3 metams:

RODIKLIS 2024 TIKSLAS 2026 TIKSLAS 2028 TIKSLAS 2030

LAR PARUOSIAMU IR ISPLATINAMY NAUJIENUY
SKAICIUS PER METUS
TEIGIAMAS ARBA NEUTRALUS PROFESIJOS
VERTINIMAS VISUOMENEJE (APKLAUSOSE)

24 20-26 20-26 20 -26

55% 56% 57% 58%




ITI VEIKSMA]

Siekiant maZinti biurokratizmg antstoliy 1.

komunikavime su proceso dalyviais, 2.

bendradarbiaujant su Teisingumo ministerija,

parengti supaprastintas antstoliy procesiniy 3.

dokumenty formas (kurios apima informavimg

apie: bylos pradziq, atliktus veiksmus, vykdymo 4.

islaidas, bylos pabaiggq ir kt.) Parengti
pavyzdinius daZnai pasikartojanéiy komunikavimo
situacijy ruosinius ir juos sistemiskai diegti
(mokymai - naudojimas - tobulinimas; ne maziau
kaip dveji mokymai komunikacijos tema per

metus) antstoliy praktikoje:

Atsakymas j Ziniasklaidos uzklausg;
Reagavimas j emocingq neigiamq
komentarq socialiniuose tinkluose;
Informavimas apie klaidq ir jos

iStaisymq;

ATNAUJINIMAS

Pagal patvirtintg Komunikacijos strategijg ruosiamas metinis komunikacijos planas, kuriame

detalizuojama:

+ Kurioms kryptims (temoms, naratyvams) bus skiriamas pagrindinis démesys;

» Kokius kiekybinius rodiklius planuojama pasiekti Siose kryptyse kiekvienai atskirai, kaip tai bus

matuojama;
o Komunikocijos priemones;
+ Jy parengimas, naudojimo pradZia, reikalingi biudZetai;

+ Tikslinés auditorijos, j kurias tos priemonés orientuotos;

+ Kaip intensyviai jos bus naudojamos (informaciniy vienety per ménesj skaicius), kokiy istekliy tai

pareikalaus;

» Vie3osios erdvés stebésena ir jos teikiamy duomeny naudojimas planavimo procesams keisti/tikslinti;

» Preliminarus (kasménesinis) reikalingy istekliy ir i$laidy planas ir biudzetas.
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M info@antstoliurumai.lt

‘. +370 (614) 61105

Konstitucijos pr. 15, Vilnius
Q Lietuva LT-09319




